GUIDA ALLA CONOSCENZA DEI SERVIZI DEL DISTRETTO SANITARIO EST

UFFICI AMMINISTRATIVI

Gli uffici amministrativi hanno sede presso i due presidi distrettuali di Cervignano del Friuli e Palmanova.

Servizi forniti:

· Rilascio ed aggiornamento tessere Sanitarie (iscrizione, cambio medico, trasferimento di residenza, registrazioni esenzioni ticket, ecc...)

· Rilascio di certificato per l’assistenza sanitaria all’estero in caso di urgenza

· Rilascio “carnet della salute” ai turisti stranieri in possesso dell’attestato per l’assistenza in Italia

· Istruzioni pratiche per il ricovero all’estero per particolari patologie

· Autorizzazione e rimborso per ricoveri presso strutture non convenzionate, ubicate fuori dal territorio regionale, per particolari esigenze curative o d’urgenza.

· Rimborso farmaci per terapie desensibilizzanti, terapia iperbarica, risonanza magnetica nucleare, amniocentesi,ecc…

· Servizio di cassa ticket e diritti sanitari

· Rilascio moduli per la richiesta di invalidità civile, protesi, presidi, ecc…

· Rilascio autorizzazioni per assistenza integrativa (presidi per stomizzati, incontinenti, alimenti dietetici, ecc…)

L’ISCRIZIONE per i cittadini italiani e i cittadini facenti parte dei paesi  dell’ Unione Europea: 

Il Ministero della Sanità considera il requisito della residenza il presupposto essenziale per l'iscrizione  negli elenchi della ASS e per l’assegnazione del medico di famiglia.  Eccezioni a questa regola riguardano gli studenti, i seminaristi, convittori e similari assenti dalle loro famiglie per motivi di studio; coloro che soggiornano in località climatiche per comprovati motivi di salute che devono essere certificati da un medico specialista dell’ ASS; i lavoratori distaccati, e loro familiari, con contratto di lavoro temporaneo di durata superiore a tre mesi. 
Il cittadino che intenda iscriversi alla ASS, dovrà presentarsi negli appositi uffici  munito di un valido documento di riconoscimento e certificato di residenza ( sostituibile da autocertificazione ) tessera sanitaria   o eventuale dichiarazione di avvenuta cancellazione rilasciata dalla ASS di provenienza, codice fiscale ;  i non residenti dovranno inoltre presentare la documentazione attestante il possesso dei requisiti previsti per la iscrizione temporanea:             

· Se la motivazione è per lavoro  presentare contratto di lavoro:  

situazioni previste: insegnanti o professori non di ruolo con incarichi di durata superiore a tre mesi; lavoratori stagionali ( industria turistica, alberghiera, cantieristica, agricoltura), lavoratori distaccati, e loro familiari, per un periodo superiore a tre mesi; militari di carriera, e loro familiari, dipendenti pubblici e privati e relativi familiari inviati in missione in località diversa da quella di residenza per oltre tre mesi.

· Se la motivazione è per studio presentare certificazione di frequenza per corsi di studi:

situazioni previste: studenti, seminaristi, convittori e similari assenti dalle loro famiglie per motivi di studio.

· Se la motivazione è per salute presentare  certificato per comprovati motivi di salute rilasciato dallo specialista ASS. 

L'iscrizione temporanea soggetta a convalida periodica  non  superiore, comunque, all’anno  solare

limitata nel tempo ( da due a cinque anni a seconda delle situazioni previste).

E’ sottinteso che alla scadenza in caso di rinnovo gli interessati dovranno produrre  nuova certificazione.

Il medico può essere scelto negli elenchi del Comune di residenza o dei comuni limitrofi facenti parte della 

stessa Azienda; può essere scelto, previa accettazione del medico stesso, anche nei comuni non limitrofi facenti  parte della stessa Azienda. 

Per  effettuare la scelta a favore di un medico iscritto negli elenchi di un’altra azienda sanitaria è  necessario presentare domanda motivata al  Comitato Consultivo dei Medici di Medicina Generale o dei Pediatri allegando accettazione del medico che si intende scegliere. 

Iscrizione al servizio sanitario nazionale e scelta del medico pediatra per bambini fino a 6 anni.

Il pediatra è parte attiva del SSN nel settore preposto alla tutela dell'infanzia e dell'età evolutiva da 0 a 14 anni. La scelta è obbligata fino al sesto anno, successivamente, a richiesta, può essere effettuato il passaggio   al Medico di Medicina Generale.           La scelta del pediatra può essere prorogata fino a 16 anni per comprovate esigenze sanitarie certificate dal pediatra stesso, su richiesta dei genitori.
Per l'iscrizione valgono le stesse norme previste per l’iscrizione al medico di medicina generale.

Temporaneo soggiorno all’estero per motivi di  ferie:

Premesso che il SSN non riconosce un diritto incondizionato all’assistenza sanitaria in favore dei cittadini che si recano all’estero per motivi diversi dal lavoro     ( ad esempio: svago, motivi di famiglia, ecc.. ), per estendere l'Assistenza Sanitaria all'Estero nei paesi della CEE e in quelli con i quali esiste convenzione  possono recarsi  nella sede del Distretto Sanitario di appartenenza.

Documenti necessari per ritirare il modello E111 o similari:

· Documento d'identità 

· Tessera sanitaria

· Domanda 

Temporaneo soggiorno all’estero per motivi di  lavoro o di studio:

Stati della CEE e dei paesi con i quali esiste convenzione:

per ottenere il rilascio dell’attestato per l’assistenza all’estero ( Mod. E111; E128; E106 o similari) l’assistito dovrà presentare il Mod. E101 compilato dal datore di lavoro e vistato dall’INPS, se lavoratore del settore privato, la dichiarazione di invio in missione all’estero rilasciata dall’Amministrazione di appartenenza, per i dipendenti pubblici, il certificato attestante l’iscrizione o la frequenza presso una scuola o università estera, per gli studenti.

Stati con i quali non esiste convenzione:

Il Distretto, acquisita la documentazione attestante lo “ status “ di lavoratore all’estero ( copia del contratto di lavoro o dichiarazione rilasciata dal datore di lavoro) rilascia un attestato provvisorio che da diritto all’assistenza in forma indiretta, con rimborso delle spese sostenute per sé e per i propri familiari aventi diritto ( le spese sono rimborsate dal Ministero della Sanità). Gli studenti hanno diritto al  rilascio dell’attestato se titolari di borse di studio presso Università o fondazioni estere.

Assistenza all’estero per particolari esigenze diagnostico terapeutiche:

L’assistito deve presentare domanda alla Commissione Regionale per l’assistenza all’estero tramite il distretto di appartenenza. La domanda dovrà essere accompagnata dalla proposta motivata di un medico specialista della  branca relativa alla patologia ( facsimile allegato) e da idonea certificazione sanitaria di strutture ospedaliere

( cartelle cliniche, accertamenti diagnostici) dalla quale risulti inequivocabilmente l’esigenza di ricorrere a strutture ubicate all’estero e con indicazione del centro prescelto per la cura.

Questo tipo di assistenza viene, di norma, erogato in forma diretta nei paesi della CEE e in quelli con i quali esiste convenzione  e in forma indiretta ( pagamento da parte dell’assistito e successivo rimborso, parziale, da parte dell’ ASS negli altri Stati.

Attività amministrative:

· Iscrizioni al Servizio Sanitario Nazionale;                        

· Cambio medico

· Esenzioni ticket per patologia, invalidità….

· Variazioni dati anagrafici

· Rilascio modelli per assistenza sanitaria all’estero

· Rimborsi spese per prestazioni sanitarie:

( vaccini desensibilizzanti, ricovero in cliniche 

private non convenzionate, visite occasionali,

Risonanza Magnetica Nucleare, Amniocentesi,

ossigenoterapia iperbarica, prestazioni urgenti usufruite all’estero)

· Rimborso delle spese sostenute in materia di

trapianto e donazione

Dove ci si iscrive.

 Puoi iscriverti presso il Distretto Sanitario della ASS del Comune di residenza o domicilio.
NON E' NECESSARIA LA RESIDENZA ANAGRAFICA IN ITALIA.
Con l'iscrizione riceverai la tessera sanitaria.

Tessera sanitaria.

La tessera sanitaria dà diritto a ricevere gratuitamente, o con pagamento del Ticket, le seguenti prestazioni:

· scelta del medico di famiglia e del medico pediatra per i bambini fino a 6 anni. Da 6 a 14 anni si può scegliere o un pediatra o un medico generico

· visite mediche generali in ambulatorio e visite mediche specialistiche

· visite mediche a domicilio

· ricovero in ospedale

· vaccinazioni

· esami del sangue, radiografie, ecografie, etc.

· medicine

· assistenza riabilitativa e protesica, etc. ...

Se la tessera sanitaria  ti viene rubata o lo perdi devi recarti al Distretto Sanitario dove hai richiesto l'iscrizione, con un documento di identità, per compilare l'autocertificazione di denuncia. Il rilascio del duplicato è immediato.  

Iscrizione volontaria al S.S.N.

Se sei in possesso del permesso di soggiorno, ma non rientri tra coloro  che  sono obbligati alla iscrizione al S.S.N. sei comunque tenuto ad assicurarti contro il rischio di malattia, infortunio e maternità; nei seguenti modi: 

· o mediante polizza assicurativa valida sul territorio nazionale con istituto assicurativo italiano o straniero, in questo caso controlla che tipo di prestazioni sono previste nell'Assicurazione. 

· o mediante iscrizione al S.S.N. valida anche per i familiari a carico, dietro pagamento di un contributo annuo. 

Non è consentita l'iscrizione di cittadini stranieri titolari di permesso di soggiorno per cura, per turismo o affari.

Ricorda anche che puoi richiedere l'iscrizione volontaria, ma in questi casi con esclusione dei familiari a carico , se sei:

· soggiornante in Italia con permesso di soggiorno per motivi di studio (mediante iscrizione volontaria al SSN previo versamento del contributo previsto ridotto a € 149,77) 

· soggiornante collocato alla pari (mediante iscrizione al SSN previo versamento di un contributo ridotto a Euro 219,49. 

Cosa è necessario per iscriversi:

· versare il contributo previsto; 

· un permesso di soggiorno superiore a tre mesi (anche di durata inferiore se sei studente o collocato alla pari). 

Durata della iscrizione:

Ogni anno l'iscrizione volontaria deve essere rinnovata e scade il 31 Dicembre. IL CONTRIBUTO ANNUO SI DEVE VERSARE PER INTERO ANCHE SE CI SI ISCRIVE DURANTE L'ANNO.

Dove ci si iscrive:

Puoi iscriverti presso il Presidio territoriale (Distretto Socio Sanitario della ASS del Comune di residenza o, in mancanza, del Comune risultante dal permesso di soggiorno. NON E' NECESSARIA LA RESIDENZA ANAGRAFICA IN ITALIA. All'atto della iscrizione riceverai la Tessera Sanitaria.

Assistenza sanitaria di base: 

A. I turisti provenienti da paesi dell'Unione Europea e da alcuni paesi extra UE convenzionati con l'Italia (Argentina, Australia, Brasile, Svizzera, Croazia, Macedonia, Tunisia, Principato di Monaco, Repubblica di S. Marino, Federazione Iugoslava - Serbia e Montenegro se provvisto del modello E111 o equivalente, rilasciato dal proprio Paese al momento della partenza-) possono usufruire di servizi sanitari.
In caso di bisogno, i turisti dei paesi dell'Unione ed extra UE convenzionati possono rivolgersi al Distretto Sanitario competente . Previa presentazione del modello rilasciato dal proprio Istituto di assicurazione, l'ufficio consegnerà un CARNET DELLA SALUTE , cioè un ricettario di colore verde  che ha validità esclusivamente per le persone indicate. 
Con il carnet della salute i turisti potranno rivolgersi ai medici e ai pediatri di base . L'elenco dei medici e pediatri convenzionati viene consegnato dall'ufficio estero.
Il CARNET DELLA SALUTE è composto da due parti:
- blocchetto con tagliandi per visite che servirà per ottenere la visita dal medico di base ; il medico potrà prescrivere ulteriori accertamenti (esami, visite specialistiche, medicinali, ricovero ospedaliero);
- blocchetto con tagliandi per le eventuali prestazioni ordinate dal medico di base ( visite specialistiche, esami, proposte di ricovero , prelievo di medicinali)
NOTA BENE : I turisti in possesso del modello E111 o equivalente sono comunque tenuti al rispetto delle leggi vigenti in Italia: quindi, in caso di prestazione soggetta al pagamento di ticket dovrà pagare il ticket previsto. 

B. I turisti provenienti dai paesi dell'Unione ed extra UE convenzionati con l'Italia, non provvisti del modello E111 o equivalente dovranno pagare le prestazioni sanitarie effettuate. 

C. I turisti provenienti da paesi extra UE non convenzionati con l'Italia dovranno pagare le prestazioni sanitarie effettuate. 

L’ISCRIZIONE per i cittadini provenienti da paesi che non fanno parte dell’ Unione Europea

L’iscrizione al servizio Sanitario Nazionale; (SSN) ti garantisce piena assistenza sanitaria a parità di condizioni con i cittadini italiani. Il SSN è infatti quell’insieme di strutture e servizi che assicurano la tutela della salute a tutti i cittadini italiani e stranieri, senza alcuna differenza di trattamento. 

Iscrizione obbligatoria al SSN 

Sei obbligato ad iscriverti al SSN Italiano se sei un cittadino straniero non comunitario regolarmente soggiornante che:

1. svolge una regolare attività di:

· lavoro subordinato;

· lavoro autonomo;

o sei iscritto nelle liste di collocamento.

2. se  hai  ottenuto  permesso  di soggiorno  o ne hai   

    chiesto  il rinnovo per  uno  dei seguenti motivi:

· lavoro subordinato;

· lavoro autonomo;

· motivi familiari;

· asilo politico

· asilo umanitario;

· per richiesta di asilo politico;

· per attesa adozione;

· per attesa affidamento; 

· per acquisto della cittadinanza.

Questa assistenza sanitaria spetta anche alle persone della tua famiglia che dipendono da te, regolarmente soggiornanti, ( sempre che tali familiari non siano in possesso di un permesso di soggiorno che attribuisca loro il diritto all’assistenza a titolo proprio ) e, fino dalla nascita, spetta anche ai figli minori.

Cosa è necessario per iscriversi:

Per fare domanda di iscrizione per la prima volta se residente devi esibire questi documenti:

· il permesso di soggiorno valido rilasciato con le motivazioni di cui ai precedenti punti 1 – 2;

· certificato di residenza o autocertificazione da 

compilare al momento dell’iscrizione;

· codice fiscale. 

Per fare domanda di iscrizione con domicilio diverso da quello indicato sul permesso di soggiorno devi esibire questi documenti:

· il permesso di soggiorno valido come sopra;

· autocertificazione di domicilio da compilare al momento dell’iscrizione ;

· codice fiscale;

· tessera sanitaria o dichiarazione di avvenuta cancellazione rilasciata dalla precedente Azienda Sanitaria;

· contratto di lavoro o dichiarazione con data inizio e fine rapporto rilasciata dal datore di lavoro.

Durata della iscrizione:

Per i residenti l'iscrizione ha la stessa  scadenza del permesso di soggiorno, e può essere prorogata per quattro mesi, esibendo la ricevuta della richiesta di rinnovo presentata alla Prefettura, in attesa del rilascio del permesso rinnovato. 

L’iscrizione cessa anticipatamente per:

· annullamento del permesso di soggiorno;

· revoca del permesso di soggiorno;

· espulsione dello straniero.

Non si procederà alla cancellazione dall’anagrafe sanitaria nel caso venga esibita documentazione

comprovante la pendenza del ricorso contro il provvedimento d’espulsione o contro provvedimento 

di   mancato   rinnovo,  revoca   o   annullamento  del

permesso di soggiorno.

Per i domiciliati l'iscrizione ha termine alla scadenza del contratto di lavoro o del permesso di soggiorno; nel secondo caso può essere prorogata se esibisci la richiesta di rinnovo del permesso di soggiorno o il permesso di soggiorno rinnovato restando fermo la data di fine rapporto di lavoro.

Dove ci si iscrive:

Puoi  iscriverti   presso   il    Distretto    Sanitario  del Comune di residenza o domicilio.

Al  momento dell’iscrizione potrai scegliere un medico di tua fiducia.

Per i familiari di età inferiore a 6 anni è obbligatoria la scelta di un pediatra.
Con l'iscrizione riceverai la tessera sanitaria che riporterà, oltre ai dati anagrafici della persona iscritta, anche il nominativo del medico scelto.

Tessera sanitaria:

La tessera sanitaria dà diritto a ricevere gratuitamente, o con pagamento del Ticket nei casi previsti, a parità con i cittadini italiani, le seguenti prestazioni :

· visite mediche  in ambulatorio o a domicilio  (a giudizio del medico) erogate dal medico di medicina generale; o dal pediatra di libera scelta ( per i familiari in età pediatrica);

· visite mediche specialistiche e altri accertamenti sanitari (esami del sangue; radiografie, ecografie, etc ) presso Strutture Pubbliche o convenzionate;

· ricoveri in ospedale;

· vaccinazioni;

· medicine

· assistenza riabilitativa e protesica, etc. ...

Se la tessera sanitaria  ti viene rubata o lo perdi devi recarti al Distretto Sanitario dove hai richiesto l'iscrizione, con un documento di identità, per compilare l'autocertificazione di denuncia. Il rilascio del duplicato è immediato.  

Per i residenti può essere estesa l’assistenza sanitaria in caso di viaggi all’estero in paesi convenzionati,   tramite Modello E111 da richiedere presso la sede del Distretto Sanitario di appartenenza.

Documenti necessari per ottenere il modello E111:

· Documento d'identità 

· Tessera sanitaria

· Domanda 

Se sei irregolare…

Se hai bisogno di cure, anche se sei irregolare recandoti presso le competenti strutture dell'Azienda Sanitaria ti verrà assegnato un documento sanitario con un codice regionale a sigla STP (Stranieri Temporaneamente Presenti) di validità semestrale, rinnovabile in caso di permanenza sul territorio nazionale, che potrai utilizzare per fruire dell'Assistenza Sanitaria Ambulatoriale e Ospedaliera.

Ricorda che anche se non puoi iscriverti al SSN e sei un cittadino straniero non in regola con le norme relative all'ingresso ed al soggiorno ti sono assicurate: 

1. le cure ambulatoriali ed ospedaliere, urgenti o comunque essenziali, ancorchè  continuative, per malattia ed infortunio. 

2. interventi di medicina preventiva e prestazioni di cura ad essi correlate, a salvaguardia della salute individuale e collettiva;

a) tutela  della gravidanza e della maternità;

b) tutela della salute del minore in esecuzione della convenzione di New York;

c) vaccinazioni secondo la normativa e nell’ambito di interventi di prevenzione collettiva autorizzati dalle Regioni;

d) interventi di profilassi internazionale;

profilassi, diagnosi e cura delle malattie infettive ed eventuale bonifica dei relativi focolai.

A favore dei suddetti stranieri si applicano, infine, le disposizioni di cui al “ Testo unico delle leggi in materia di disciplina degli stupefacenti e sostanze psicotrope, prevenzione, cura e riabilitazione dei relativi stati di tossicodipendenza “

In ordine alla tipologia di prestazioni previste dal terzi comma dell’art. 35 del T.U. si chiarisce che:

per cure urgenti si intendono le cure che non possono essere differite senza pericolo per la vita o danno per la salute della persona;

per cure essenziali si intendono le prestazioni sanitarie, diagnostiche e terapeutiche, relative a patologie non pericolose nell’immediato e nel breve termine, ma che nel tempo potrebbero determinare maggiore danno alla salute o rischi per la vita ( complicanze, cronicizzazioni o aggravamenti).

E’ stato, altresì, affermato dalla legge il principio della continuità delle cure urgenti ed essenziali, nel senso di assicurare all’infermo il ciclo terapeutico e riabilitativo completo riguardo alla possibile risoluzione dell’evento morboso.

L’ art. 35 del T.U., pur affermando che di norma non esiste il principio della gratuità delle prestazioni erogate dal SSN ai cittadini non iscritti, prevede nella norma 4 che le prestazioni sono erogate senza oneri a carico degli stranieri irregolarmente presenti qualora privi di risorse economiche sufficienti, fatte salve le quote di partecipazione alla spesa a parità di condizioni con il cittadino italiano.

Il codice STP assegnato è valido su tutto il territorio nazionale, anche per la prescrizione, su ricettario regionale, di farmaci erogabili, a parità di condizioni di partecipazione alla spesa con i cittadini italiani, da parte delle farmacie convenzionate. 

QUESTE PRESTAZIONI SARANNO EROGATE SENZA ONERI A TUO CARICO, qualora tu dichiari di essere privo di risorse economiche. 

N.B. In base alla legge Italiana l'accesso alle strutture sanitarie da parte dello straniero non in regola con le norme sul soggiorno NON COMPORTA ALCUN TIPO DI SEGNALAZIONE ALL'AUTORITÀ DI PUBBLICA SICUREZZA, salvo i casi legati a fatti criminosi.

MEDICINA GENERALE E PEDIATRICA

Tutte le persone iscritte negli elenchi degli assistibili dell’Azienda hanno diritto all’assistenza medica prestata dal Medico di Medicina Generale o dal Medico Specialista Pediatra, se di età inferiore ai 14 aa. Nel Distretto Est operano in totale n°46 M.M.G. e n°5 P.L.S.. Il medico di famiglia fornisce ai cittadini l'assistenza sanitaria di base. Le prestazioni erogabili dal M.M.G. e P.L.S. sono:



Visite ambulatoriali e domiciliari a scopo diagnostico e terapeutico



Compilazione della cartella clinica individuale



Consulto con lo specialista



Prescrizioni di accertamenti diagnostici, terapie, ricoveri



Collaborazione con i medici ospedalieri in caso di ricovero



Assistenza programmata domiciliare per soggetti non ambulabili



Certificati obbligatori per legge ai fini della riammissione alla scuola dell'obbligo, agli asili  nido, alla scuola materna e alle scuole secondarie superiori



Certificazioni di idoneità, richieste dalla autorità scolastica competente, finalizzate allo svolgimento di attività sportiva non agonistica (organizzata nell’ambito delle attività parascolastiche), o per partecipare alle prime fasi dei giochi della gioventù.



Certificazioni di idoneità allo svolgimento di attività sportiva non agonistica, a condizione che siano destinate ad affiliati, di età inferiore agli anni 16, di associazioni di promozione allo sport senza fini di lucro. Il responsabile della società sportiva deve dichiarare che la stessa non ha fini di lucro.



Certificati per l'incapacità temporanea al lavoro.

L’attività ambulatoriale del medico di base si articola su 5 giorni alla settimana dal lunedì al sabato.Nel caso in cui il rapporto di fiducia col medico venga meno, l’utente ha la facoltà di revocare la scelta effettuata e procedere ad una nuova scelta.

